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Nota introductoria

En septiembre del 2001 inicié una estancia sabatica en el Instituto Internacional
para la Investigacion Cualitativa de la Universidad de Alberta, en la ciudad de
Edmonton, Alberta, Canada. Mis primeros dias en el Instituto, como cualquier
estudioso de la etnografia sabe, consistieron en una paulatina introduccién a otro
mundo de acciones, significados, tiempos y reglas. El primer lugar por explorar
detenidamente fue la sala de lectura pues esta provista con 1 100 titulos, todos
ellos vinculados a los métodos cualitativos. Alli encontré varios ejemplares de esta
monografia, para entonces recién publicada. Durante los siguientes dias conoci a
Maria Mayan, quien se habia incorporado al Instituto en 1999, precisamente a un
afo de su fundacion.

Algunas semanas después, Janice Morse, directora del Instituto, me propuso
preparar la version al castellano de esta monografia. Hacia fines de ese 2001
completamos la primera version aunque, por encontrarme en Edmonton dedicado
exclusivamente a disfrutar mi sabatico con mi propio proyecto de investigacion
bibliogréfica, el manuscrito quedo a la espera de encontrar un editor. Finalmente
decidimos distribuirlo en la forma que ahora se presenta.

Una experiencia que no puedo describir con total certidumbre es la que me causo6
leer por primera vez la monografia — a Maria Mayan le encanta llamar a su Mddulo
de Entrenamiento, simplemente, el folleto. Una mezcla fue sorpresa, alegria,
sospecha y complicidad fue la que emergié en mi casi instantdaneamente. Ademas
de la sencillez con la que esta escrito y la facilidad de su lectura, el disefio me hizo
recordar inmediatamente los dltimos cursos de Metodologia de la Investigacion
gue dicté a nivel Licenciatura en mi Universidad en México, la Universidad
Autonoma Metropolitana, Iztapalapa. También me recordd mis conversaciones con
los profesores y amigos del programa de Doctorado en Estudios Sociales en la
misma Universidad en el contexto de un curso de actualizacion a ese nivel que
estuve impartiendo especificamente sobre analisis cualitativo asistido por
computadora, no solo en nuestro Departamento de Sociologia sino ademas en
otras universidades de México y Latinoamérica. La utilidad del Médulo, monografia
o folleto es, francamente, innegable. De alli que en solamente un afio se haya casi
agotado su primer tiraje en la version original en inglés.

Ademas de la flexibilidad para adaptarse a los objetivos de un curso a fin de
complementar la formacion introductoria a la indagacién cualitativa, el resumen
gue presenta en cada una de sus secciones es preciso y efectivo; los ejercicios
son una imprescindible actividad para el 6ptimo aprovechamiento del material.
Debe recordarse, sin embargo, que el folleto no sustituye ni a un curso de grado,
ni a la tutoria con un profesor especializado ni a una formacién metodoldgica
rigurosa, por ejemplo.

La ensefianza de los métodos cualitativos es hoy dia de primordial importancia en
diversas areas de investigacion: salud, educacion, estudios organizacionales,
tecnologia, comunicacién, planeacion comunitaria, deporte y criminologia, solo por



mencionar algunos. Sea que ésta se concentre en tres métodos basicos, como
etnografia, teoria fundamentada y fenomenologia, y en estrategias de recoleccién
de datos como observacién participante, notas de campo, grupos focales y
entrevistas semiestrucutradas y no estructuradas, tal cual se hace en este
documento, o sea que se incluyan otros métodos como los vinculados a estudios
de caso, etnociencias y enfoques biograficos y otras estrategias como narrativas,
video, historias de vida, entre otras, la discusion en los niveles epistemoldgico,
metodoldgico y ontoldgico es cada dia mas rica. Y el reto de mantenerse al dia es
cada vez mayor. Lo cual, sin duda, es aun mas complicado para el mundo
académico y cientifico de habla hispana. En este fascinante campo de la
indagacion y reflexion cualitativas, la escasez de bibliografia actualizada en
nuestro idioma sigue siendo uno de los problemas béasicos. Con la colaboracion de
diversos autores, paulatinamente la situacion ha cambiado y hoy dia contamos
cada vez con mayor numero de publicaciones relativas al creciente interés por las
estrategias cualitativas. Aunque el rezago sigue siendo enorme, es posible
destacar hoy las originales contribuciones de Valles, M. (1997), Rodriguez, G., Gil,
J., Garcia, E. (1999) y Delgado, J. M., Gutiérrez, J (1999) y la compilacién
realizada por Denman, C., Haro, J. A. (2000), solo por citar algunas. También es
notable la contribucion que las revistas en linea, especializadas en métodos
cualitativos, han estimulado en los dudltimos afios, por ejemplo desde
http://www.qualitative-research.net/fgs/fgs-s.htm y http://www.ualberta.ca/~ijgm/ .
Aunque también debemos destacar los esfuerzos académicos y editoriales
realizados por la Universidad Politécnica de Nicaragua, en la consolidacion de la
Unica Maestria en Métodos de Investigacion Social Cualitativa en el panorama
latinoamericano, y la reciente labor de difusion de obras de autores
contemporaneos traducidas al castellano por la Universidad de Antioquia,
Colombia.

Esta modesta contribucién disponible ahora en espafiol, ha de resultar util para la
formacion de nuevas generaciones de investigadores cualitativos. Entre los
aspectos mas relevantes de este médulo me gustaria destacar cuatro. El primero
de ellos es el relativo al caracter intencional del muestreo cualitativo que a veces
no es suficientemente discutido ni vinculado directamente al tema de la saturacion
tal cual lo hace aqui Maria Mayan.

La insistencia sobre el caracter no lineal del proceso de indagacién cualitativa vy,
por el contrario, su caracter circular, esta afortunadamente presente a lo largo del
modulo constituyendo un argumento central para distinguir rasgos distintivos de
las diferentes estrategias de recoleccion de datos en la fase del analisis.

En tercer lugar, aunque es motivo para una discusion posterior, destaca también el
tema de la validez y el rigor vinculados a las estrategias de verificacion y que,
desde lo formulado por Maria Mayan ha de ser valorado durante el mismo proceso
de investigacion visto en su totalidad.

Por dltimo, el asunto de las consideraciones éticas es de vital importancia. Mas
aun cuando, sin temor a equivocarme, éste no ha sido suficientemente traducido a



practicas institucionales y normativas en los paises de habla hispana semejantes
a, por ejemplo, la exigencia de la carta de consentimiento.

Alguna vez en una conversacion informal entre amigos que adoptd la forma de
una entrevista a un profesional, le pregunté a Maria: ¢quiénes son los
investigadores que han influido mas en tu formacion? su respuesta fue inmediata,
y en este orden: Clifford Geertz, Janice Morse y Michael Agar. Es tal la
importancia de esta influencia que no es raro escuchar de Maria la siempre
sugerente invitacidén a realizar una etnografia sobre cualquier evento mundano al
gue asiste y participa, pues para ella el hacer investigacion cualitativa es una
forma de estar en el mundo.

En 1996 Maria Mayan obtuvo el grado de doctor en ecologia humana y analisis
organizacional por la Universidad de Alberta, al defender una tesis en la que
estudié la experiencia de ser burdcrata en el gobierno municipal. Para ello, tuvo
gue luchar cotidianamente desde el inicio de sus estudios, tal cual le gusta
recordar, en un medio académico y cientifico con énfasis en la tradicion
cuantitativa. A esta lucha por adquirir y justificar institucionalmente la opcion de la
investigacion cualitativa, se le suma un afio en el que estuvo enseflando esta
metodologia en Kenia, Africa, en una suerte de esfuerzo por hacer comprensible y
atil el lenguaje de este paradigma para las condiciones de un pais en desarrollo,
sin todos los recursos a la mano. En la perspectiva de Maria Mayan, para ensefiar
métodos cualitativos se debe luchar contra la arrogancia que a veces adopta el
lenguaje de la indagacion cualitativa. Y este modulo es un ejemplo de su posicién
como maestra, que es acompafiada por su trabajo de investigacion alrededor de
tépicos como competencia cultural en el cuidado para inmigrantes, politicas de
salud, participacién civica entre minorias étnicas y salud multicultural; ademas de
su colaboracién permanente con Janice Morse y el proyecto del IIQM.

Referencias
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1.0 Introduccién al Médulo

Este modulo esta organizado en nueve secciones e incluye apéndices y

referencias. Esta disefiado para quienes son nuevos en la indagacién cualitativa

y para aquellos que tienen responsabilidad de conducir proyectos cualitativos en

su lugar de trabajo (incluyendo la revisién de los proyectos mismos o reportes) o

para estudiantes recién graduados que estan contemplando iniciar o estan

iniciando un proyecto cualitativo. Finalizar el médulo no prepara al estudiante

para dirigir investigacion cualitativa ni sustituye un curso de grado sobre

meétodos cualitativos. Su propdésito es introducirlo a la indagacion cualitativa y a

“pensar cualitativamente.” Los ejercicios incluidos en el médulo introduciran al

estudiante a:

» ldentificar temas o tépicos a estudiar (Ejercicio 1)

» Identificar como la indagacion cualitativa y cuantitativa ilumina diferentes
aspectos de un tema (Ejercicio 2)

» Identificar la Observacién y las notas de campo como estrategias para la
colecciéon de datos (Ejercicio 3)

 Desarrollar una pregunta de investigacion y determinar estrategias
apropiadas para la coleccion de los datos (Ejercicio 4)

» Realizar andlisis de contenido (Ejercicio 5)

Es ideal que el estudiante comparta el moédulo con un compariero a fin de

discutir los ejercicios y comparar resultados del analisis de contenido.

2.0 Lecturas Recomendadas y Ejercicios

Objetivo de la Seccion:
» Proporcionar informacion adicional al contenido cubierto en el médulo

2.1 Lecturas Recomendadas

2.1.1 Articulos/ Capitulo

Elder, N. C., & Miller, W. L. (1995). Reading and evaluating qualitative research

studies. The Journal of Family Practice, 41, 279-285.
Aunque esta dirigido hacia el contexto médico y la practica familiar, este
articulo detalla una aproximacion para leer y evaluar articulos de
investigacion cualitativa.

Kidd, P. S., & Parshall, M. B. (2000). Getting the focus and the group: Enhancing
analytical rigour in focus group research. Qualitative Health Research, 10, 298-
308.
Este articulo est& dirigido al andlisis de datos en grupos focales, un area que
ha recibido poca atencién en la literatura como consecuencia de la influencia
de las dinAmicas de grupo sobre el analisis de datos.

Morgan, D. L. (1995). Why things (sometimes) go wrong in focus groups.
Qualitative Health Research, 5, 516-524.



A partir de su experiencia practica, Morgan subraya problemas potenciales
cuando se disefia investigacién con grupos focales.

Morse, J. M. (1997). “Perfectly healthy but dead”: The myth of inter-rater
reliability. Qualitative Health Research, 7, 445-447.
En este editorial, Morse clarifica una diferencia fundamental entre el uso de la
confiabilidad en los analisis cualitativo y cuantitativo de datos.

Morse, J. M., & Field, P. A. (1995). Principles of data analysis. In Morse, J. M., &
Field, P. A. Qualitative research methods for health professionals (pp. 125-149).
Thousand Oaks, CA: Sage.
Este capitulo sera particularmente util para los detalles adicionales y de
contexto relativos a las Secciones 6.0 Analisis de Datos y 7.0 Rigor en la
Indagacién Cualitativa.

Rodgers, B. L., & Cowles, K. V. (1993). The qualitative research audit trail: A
complex collection of documentation. Research for Nursing and Health, 16, 219-
226.
Rodgers y Cowles enfatizan la importancia de mantener notas para cada
etapa de un proyecto de investigacion y ofrecen estrategias para mantener
informacion efectiva al demostrar el rigor del proyecto.

Schindler, R. M. (1992). The real lesson of new coke: The value of focus groups
for predicting the effects of social influence. Marketing Research: A Magazine of
Management and Applications, 4, 22-27.
Este articulo ofrece claridad en el uso y papel de los grupos focales en un
proyecto de investigacién de mercado en un contexto de cultura popular y
familiar.

Weinholtz, D., Kacer, B., & Rocklin, T. (1995). Salvaging quantitative research
with qualitative data. Qualitative Health Research, 5, 388-397.
Al presentar una manera en la cual se puede usar la indagacion cualitativa
para enriquecer la investigacion cuantitativa, los autores arrojan luz sobre la
relacion entre trabajo cualitativo y cuantitativo.

2.1.2 Libros
Agar, M. H. (1996). The professional stranger: An informal introduction to
ethnography (2" ed.). San Diego: Academic Press, Inc.

Marshall, C., & Rossman, G. B. (1995). Designing qualitative research (2" ed.).
Thousand Oaks, CA: Sage.

Morse, J. M. (Ed.). (1992). Qualitative health research. Newbury Park, CA: Sage.

Morse, J. M., & Field, P. A. (1995). Qualitative research methods for health
professionals (2" ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.



Patton, M. Q. (1990). Qualitative evaluation and research methods (2" ed.).
Newbury Park, CA: Sage.

2.2 Ejercicios del M6dulo

2.2.1 Ejercicio 1: Una exploracion ambiental
Objetivo: Empezar a pensar acerca de los temas o tépicos que necesitan ser
estudiados y preparar el Ejercicio 2.

Conducir una exploracion ambiental de su area de interés (toépico de
investigacion) al hablar, observar (television, por ejemplo), leer (diarios, revistas),
y escuchar (a otros, la radio) con el objeto de capturar un sentido de aquello que
esta siendo discutido, lo que es importante, lo que necesita hacerse, etc., en su
area de interés. Con esa informacién, asi como sus ideas y opiniones
personales, determine lo que considere son los cinco topicos/preocupacion
centrales en su area de interés.

2.2.2 Ejercicio 2: Encontrar la historia detras de los numeros
Objetivo: Demostrar como la indagaciéon cualitativa y cuantitativa ilumina
diferentes aspectos de un tema.

Tome uno de los tépicos que surgieron como resultado de su exploracién
ambiental. ¢Qué datos cuantitativos (i.e., nameros) estan disponibles para
explicarlo? ¢Qué le dicen estos numeros acerca del tema? ¢Qué no le dicen
estos numeros acerca del mismo? (Que falta? ¢Que clase de informacién
necesita para completar su comprension del tema? Responda estas preguntas,
en una o dos paginas. Al finalizar este ejercicio, se tendra una descripcion de lo
gue sabe acerca del tépico de acuerdo con los numeros, y también una idea
acerca de lo que todavia es necesario para contar la “historia completa” acerca
de el.

2.2.3 Ejercicio 3: Observacion y notas de campo*
Objetivo: Introducir al estudiante a la complejidad que sostiene a la observacion
participante y las notas de campo como estrategia de coleccién de datos.

Elegir un lugar publico y pasar 10-15 minutos tomando notas sobre lo que esta

sucediendo alli. Escribir un resumen de dos paginas que incluya algunas de las

cosas interesantes que observd. Haga este ejercicio antes de leer la Seccién

5.0 de este modulo. Después de leerla, vuelva a mirar su ejercicio y responda

estas preguntas:

e ¢ Qué tipos de cosas registrd en sus notas?

e ¢Qué observd y pensod no fuese importante escribir?

e ¢Apuntd informacion relativa a palabras clave o tuvo oportunidad de escribir
mMAas?

* ¢ Registré citas directas?

» ¢ Se extendi6é sobre sus notas después de dejar el escenario?



¢,Cudles de las preguntas enlistadas en la pagina 13 toc6?

¢En qué tipos escenarios/topicos/preguntas se puede usted imaginar usando
observacion participante para coleccionar datos? ¢Por qué podria ser
apropiada la observacion participante para estos
escenarios/topicos/preguntas?

¢, Qué se podria aprender a través de esta estrategia de coleccion de datos
gue no podria conseguir mediante entrevistas?

2.2.4 Ejercicio 4: Revision: Encontrar la historia detrds de los nimeros

Objetivo: Desarrollar una pregunta de investigacién y determinar estrategias de
coleccién de datos para el topico identificado en el Ejercicio 2

Desarrollar una pregunta de investigacion para éste y, luego, determinar la o
las estrategias de coleccion de datos que usaria para responder la pregunta
y dar las razones de porque son apropiadas.

2.2.5 Ejercicio 5: Andlisis de contenido

Objetivo: Hacer un andlisis de contenido

Seleccione articulos y/o textos sobre el tema que haya seleccionado e inicie
la codificacion siguiendo los pasos formulados en la seccion sobre andlisis de
contenido de este mddulo.

Desde su codificacion, tratar de obtener una categoria o dos y escribir una
descripcion de la(s) categoria(s).

Observe, por favor, que los textos no resultan suficientes para cubrir
totalmente el tema seleccionado. El ejercicio pretende que el estudiante
“juegue” e inicie la codificacién.

Después que haya concluido su codificacion, organice sus resultados como
se muestra en el Apéndice B.



3.0 Introduccién alaindagacién cualitativa

Objetivo de la seccion:
* Introducir al estudiante a la indagacion cualitativa

ALTO
Complete el Ejercicio 1
Una exploracion ambiental

3.1 ¢Quéesla indagacion cualitativa?

La indagaciéon cualitativa explora las experiencias de la gente en su vida
cotidiana. Es conocida como indagacién naturalistica, en tanto que se usa para
comprender con naturalidad los fendbmenos que ocurren.? En consecuencia, el
investigador no intenta manipular el escenario de la investigacién al controlar
influencias externas o al disefiar experimentos. Se trata de hacer sentido de la
vida cotidiana tal cual se despliega, sin interrumpirla.

La indagacion cualitativa es semejante a armar un rompecabezas: “...usted no
esta reuniendo piezas de un rompecabezas cuya imagen ya conoce. Esta
construyendo una imagen que se forma cuando se relnen y examinan las
partes.” Se puede tener las piezas de los extremos, que proporcionan algunas
claves (datos cuantitativos o sus propias suposiciones basadas en su
experiencia, lo que ha leido, etc.), pero es usted quien realmente construye la
imagen. Esto se llama aproximacién inductiva: permite que las ideas o
categorias emerjan preferentemente desde los datos y no al colocar un marco
preexistente a ellos.

Los datos cualitativos provienen de una mirada muy profunda a un fenémeno.
Los investigadores cualitativos usan la definicion amplia de fenémeno e incluyen
casi cualquier evento que una persona experiencia. Por ejemplo, “tener
problemas para recordar, experienciar pensamiento confuso, y estar indeciso,
pueden ser parte de un fendmeno relacionado con volar a través de zonas
horarias, pues toma cierto tiempo ajustarse a la nueva hora:,” mientras que
experienciar “pensamiento confuso” no puede ser considerado por si mismo
como un fendmeno. Un investigador puede, entonces, preguntar, “¢Porqué los
estudiantes graduados estan dejando Canada para estudiar en USA?” Para
responder esta pregunta, el investigador se enfoca sobre unas cuantas
situaciones en las que los estudiantes estan dejando Canada, y entonces
examina dentro de los datos para producir una descripcion densa®, a detalle, del
fendmeno.? Dado que el andlisis es a profundidad, solamente son estudiadas
unas pocas situaciones individuales, aunque muchas variables contextuales son
consideradas (tales como, en este ejemplo, la situaciéon econémica y los
impuestos, becas-crédito de estudios e investigacion, oportunidades laborales, el
uso del tiempo libre, clima, etc.).



Ciertos topicos o fendmenos se prestan muy bien, por ellos mismos, para la

indagacién cualitativa. Por lo general, la indagacion cualitativa a menudo se

hace:

» Para describir un fenémeno acerca del cual se sabe poco

» Para capturar significado (los datos son recolectados en la forma de
sentimientos, conducta, pensamientos, intuiciones, y acciones® antes que en
la forma de nimeros.?)

e Para describir un proceso y no un producto.?

3.2  Cualitativo o cuantitativo...¢,qué usar?

Mientras la indagaciéon cualitativa es primordialmente inductiva, la indagacion
cuantitativa es deductiva. El propdsito de la indagacion deductiva es aprender
acerca de la distribucion de una caracteristica o0 de un conjunto de
caracteristicas (0 actitudes o creencia) en una poblacién. En la indagacién
cuantitativa, el investigador conoce mucho acerca del fendmeno. Para volver a la
analogia del rompecabezas, la mayor parte del rompecabezas es visible; uno
esta probando el ajuste de una o dos piezas. En otras palabras, un proceso
deductivo involucra probar una hipotesis (una pieza del rompecabezas) en un
marco preexistente (el rompecabezas completo), para ver si encaja o no dentro
de tal marco. En lugar de una descripcidén densa, a detalle, del fendbmeno, los
datos cuantitativos se presentan en la forma de nameros que, cuando son
interpretados, ayudan a explicar el fenémenao.

Tanto la indagacién cualitativa como la indagacién cuantitativa son importantes e
iluminan diferentes aspectos del problema. Se elige una de ellas a partir de los
propoésitos del estudio y la pregunta que se desea responder. Por ejemplo,
guiere conocer las incidencias de un problema (cuantitativo) como en,
“¢, Cuantos estudiantes de grado tienen becas-crédito en la Universidad de Costa
Rica?”. O, quiere conocer las experiencias de la gente en un problema
(cualitativo) como en, “¢ Cual es la experiencia de ser asistente de ensefianza en
la Universidad Central de Venezuela?” Gran parte de la investigacién educativa
ha estado enfocada sobre preguntas cuantitativas y datos. Lo que es importante
es no todos los temas pueden ser estudiados a través de métodos cuantitativos.
La indagacioén cualitativa ofrece al estudio oportunidades que van mas alla de los
nameros (cuestionarios) al responder preguntas como:

» ¢ Por qué esas cifras existen y no han cambiado recientemente? ¢ Cuales son
las situaciones humanas que explican los nUmeros?

e ¢ Por qué algunas cifras son “inconsistentes o contradictorias™?’

» ¢Por qué es que este fendmeno (a veces nuevo), sobre el cual todos hablan,
no es mostrado en el indicador numérico? En otras palabras, “si lo que todo
mundo esta diciendo es verdad, ¢por qué los indicadores numéricos no lo
reflejan?”’

La indagacioén cualitativa puede usarse para revelar la historia o el significado
detras de los numeros.



NB. Las preguntas anteriores le ayudan a identificar un tema/historia para el
ejercicio 2: Encontrar la historia detras de los nUmeros.

Finalmente, la indagacion cualitativa es con frecuencia etiquetada como
“subjetiva” en contraste con la indagacion cuantitativa que es etiquetada como
“objetiva.” Ninguna ciencia, cualitativa o cuantitativa, es libre de valores. La
objetividad absoluta es imposible y aun indeseable en muchos casos debido a la
naturaleza social y a los propésitos humanos de la investigacion.? Las historias y
los reportes escritos son siempre selectivos y reflejan una postura u orientacion
del hablante o escritor.? En lugar de pensar sobre los términos, subjetivo y
objetivo, piense en hacer su investigacion rigorosa (valida y confiable) sin
importar si es cualitativa o cuantitativa.? Busque la discusion sobre el rigor en la
Seccion 7.0 del modulo.

ALTO
Complete el Ejercicio 2
Encontrar la historia detrads de los niUmeros

3.3 Lo quénoesindagacion cualitativa

Mientras conocer que es la indagacion cualitativa, es importante, comprender
gue no es indagacion cualitativa ...también es importante.

Primero, la indagacién cualitativa no es analizar uno o dos comentarios a
preguntas abiertas en un cuestionario. Algunas personas creen que si se afiaden
unas cuantas preguntas abiertas al final de un cuestionario, ya estan realizando
investigacion cualitativa. Este no es el caso. Un pufiado de preguntas abiertas
son solo solicitudes de comentarios. Esto no es inductivo; esto no es armar un
rompecabezas, por el contrario, es simplemente obtener comentarios acerca de
un rompecabezas 0 marco previamente armado.

Segundo, la indagacion cualitativa no es una historia en los periédicos y no es
hecha por periodistas. Los periodistas estan interesados en “hechos”, no en la
interpretacidén o en el significado. Ellos no realizan el analisis que se requiere
en la indagacion cualitativa. Ellos no tienen que checar, revisar, comparar,
contrastar, y verificar los datos (Ver seccion 6.0 - Andlisis de los datos). Ellos
tampoco tienen oportunidad para hacer el muestreo intencionalmente (Ver
seccion 4.0 — La pregunta de investigacion y el muestreo). Ellos no estan
preocupados con el rigor (Ver seccidén 7.0 — El rigor en la indagacién cualitativa).
Ellos simplemente resumen comentarios.

Tercero, la indagacién cualitativa no esta hecha de citas o de trascripcion de una
entrevista. Las citas y las transcripciones de entrevistas son datos sin analisis. El
analisis cualitativo de los datos es trabajo duro y toma mucho tiempo. Sin
analisis, solamente se tiene una lista de citas. El andlisis DEBE estar
involucrado.



3.4 ¢Cuales son los principales métodos cualitativos?

Varios métodos o aproximaciones pueden ser usados para recolectar y analizar
datos. La eleccién del método depende de la pregunta de investigacion. ¢Qué
guiere encontrar? (la pregunta) Y, dado esto, ¢Cual es el mejor camino para
obtener la respuesta? (el método o aproximacion) Los principales métodos
usados en la indagacion cualitativa son la etnografia, la fenomenologia, y la
teoria fundamentada. Otros métodos incluyen la etologia (la observacion
sistemética, el andlisis, y la descripcién de conductas®), la etnociencia (una
técnica linglistica para descubrir estructuras cognitivas a partir de lo que la
gente dice?), y otras.

3.4.1 Etnografia

A fines del siglo XIX, los antropélogos desarrollaron la etnografia y la
herramienta de coleccion de datos de la observacion participante para entender
“otras” culturas o como a menudo se referian, comunidades “primitivas” o
“tribales”.” ** ** Aunque la Antropologia ha cambiado considerablemente desde
entonces, muchas de las ideas basicas que sostienen a la etnografia siguen
siendo verdad hoy dia. Los etnégrafos se introducen ellos mismos en un
escenario de grupo para aprender acerca de la cultura de ese grupo.'® ?t34
Ademas de culturas extrafias, los etnografos también estudian grupos
especificos de personas como los que se encuentran en los negocios,
organizaciones, subculturas, o poblaciones étnicas. Los etnografos usan un
conjunto de estrategias de recoleccién de datos que incluye la observacién
participante, entrevistas, y notas de campo.” Varias fuentes de datos pueden ser
usadas, tales como el video, documentos, diarios, poesia, arte, o artefactos
culturales significativos. El resultado final de la etnografia es una descripcién
densa de la naturaleza de un fenémeno.*

Para un ejemplo de investigacion etnografica, ver el capitulo de Golander,
“Under the Guise of Passivity,” en el libro de Morse, Qualitative health research
(1992), citado en las lecturas recomendadas. En su investigacion, Golander
encontré que los adultos viejos en un hogar para cuidados son realmente “viejos
sobrevivientes” cuyas conductas pueden ser malinterpretadas.” Reconocer sus
fortalezas antes que enfocarse sobre sus debilidades y comprender los
significados que hay detras de sus conductas, puede ayudar al trabajo de las
enfermeras.

3.4.2 Teoria fundamentada

Glaser y Strauss desarrollaron originalmente la teoria fundamentada en 1967.
Ellos creian que las teorias debian ser “inducidas” desde los datos:
“...solamente de esta forma estara la teoria estrechamente relacionada a las
realidades cotidianas (lo que realmente sucede).”® Como su nombre lo indica,
este método es usado para desarrollar teorias que estan fundadas en los datos.
En lugar de desarrollar una teoria y comprobarla (deductivamente), un estudio




desde teoria fundamentada comienza inductivamente. Mientras los datos son
recolectados la teoria emerge. Los tedricos fundamentados recolectan datos a
través de observaciones y entrevistas y a partir de fuentes como documentos,
escritura creativa, articulos de periddicos, y diarios. La teoria fundamenta se usa
mejor cuando se estudia un proceso 0 una experiencia a través del tiempo, en
sus etapas y fases.™

Para un ejemplo de trabajo con teoria fundamenta, vea el capitulo “Negotiating
Commitment and Involvement in the Nurse-Patient Relationship,” en el libro de
Morse Qualitative health research (1992). Alli ella revela que un proceso de
negociacion emerge entre la enfermera y el paciente cuando cualquiera de ellos
desea cambiar su relacion. También identifica cuatro diferentes tipos de relacién
y desarrolla un modelo.

3.4.3 Fenomenologia

Introducida a fines del siglo XIX, la fenomenologia fue la respuesta de Husserl a
Su preocupacion acerca de que, “...el método cientifico, apropiado para el
estudio de los fenbmenos fisicos, resultaba inapropiado para el estudio del
pensamiento y accion humana.” * El propésito de la fenomenologia es estudiar y
describir la esencia de la experiencia humana vivida.” * Los fenomendlogos
deben poner “entre paréntesis” o hacer a un lado sus nociones pre-concebidas
o ideas antes de recolectar los datos.”® ' Entrevistas, diarios, revistas, y aun la
poesia y el arte son usados como fuente de datos para mirar dentro de la
experiencia humana. El producto final es una descripcion densa del significado o
esencia del fendmeno en cuestion.™

Para un ejemplo de fenomenologia, vea el capitulo de Clarke, “Memories of
Breathing: A Phenomenological Dialogue: Asthma as a Way of Becoming,” en
Qualitative health research (1992). Como editor, Morse, escribe, “La
fenomenologia excelente nos toca; alcanza nuestras propias almas, por debajo
de esa parte de nosotros que superficialmente dice, j‘eso es!’....”* La medida de
este éxito es ser tocado sensiblemente por el trabajo fenomenolégico.

4.0 Lapreguntade investigaciény el muestreo

Objetivos de la seccion:
» Perfilar las diferencias entre el muestreo cualitativo y cuantitativo
» Describir la saturacion de los datos

4.1 ¢Cual es el papel de la pregunta de investigacion?

Todo proyecto de investigacion, sea grande o pequefio, debe tener una
pregunta de investigacion. El desarrollo de la pregunta es crucial para el proceso
de investigacién en tanto se enfoca como proyecto en su totalidad.” La pregunta
ayuda a definir el propdésito y contexto del estudio, a seleccionar el método, y
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asegurar la validez.® Al reflexionar sobre lo que el investigador realmente desea
conocer, la pregunta da cuenta de la razén para hacer la investigacion y da
cuenta de la informacién que ya se conoce acerca del area de interés.* Aunque
las preguntas de investigacion deben estar bien definidas,* enfocarse en ellas
muy al inicio del proceso puede provocar que areas de teoria, experiencia, o
datos relevantes sean perdidos.?* El investigador puede tener dos o tres
preguntas de interés; sin embargo, una pregunta debe ser elegida para producir
resultados utiles.

4.2 Muestreo

4.2.1 ;Como obtener los participantes?

Nada resalta mejor la diferencia entre los métodos cualitativo y cuantitativo que
la légica que subyace al muestreo.® El objetivo del muestreo cualitativo es
comprender el fendbmeno de interés, mientras que el objetivo del muestreo
cuantitativo es generalizar los hallazgos a la poblacion desde la cual la muestra
fue obtenida.

La indagacién cualitativa trabaja sobre muestras seleccionadas
intencionalmente. El investigador elige individuos y contextos al preguntarse:

e ¢ Quién puede darme la mayor y mejor informacion acerca de mi tépico?

* ¢En que contextos seré capaz de reunir la mayor y mejor informacién acerca
de mi topico?

Entonces, se seleccionan individuos y contextos desde los cuales puede

aprenderse mucho acerca del fenébmeno.

Por ejemplo, si un investigador desea conducir un estudio sobre la experiencia
de ser una persona discapacitada inscrita en una escuela de graduados, ¢quién
podria proporcionar la mejor informacién sobre el topico? ¢En cuéles contextos
podria la mayor y mejor informacién ser encontrada? Es muy probable que el
investigador iniciarA mediante conversaciones con el personal de una
organizacion en la universidad que apoya a individuos con discapacidad.
Intencionalmente se seleccionara aquellas personas con discapacidad que estan
deseosas de hablar sobre sus experiencias, que estan articuladas y, a quienes
tienen el tiempo para hablar. Estos individuos pueden sugerir a amigos y a otros
gue podria ser bueno también entrevistar. EI muestreo ocurre hasta que la
saturacion de los datos es alcanzada (ver abajo). Asi, el investigador selecciona
intencionalmente individuos para desarrollar la comprension de la gama plena de
experiencias. Al hacerlo asi, se tiene un cuadro completo de la experiencia de
ser una persona discapacitada inscrita en una escuela para graduados.

En contraste, el muestreo cuantitativo esta basado en la probabilidad y el
tamafo. Elinvestigador trabaja sobre muestras grandes seleccionando al azar a
fin de que cualquier miembro de la poblacién tenga oportunidad de participar. El
objetivo es generalizar los hallazgos a esta poblacion. Siguiendo el ejemplo ya
mencionado, el investigador tratara de obtener tantos nombres como sea posible
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de personas con discapacidad en busqueda de trabajo. Mediante muestreo
aleatorio, una lista de individuos que puedan completar el cuestionario sera
creada. El uso de un cuestionario presupone que el investigador conoce las
preguntas a ser respondidas y sabe lo suficiente acerca de la experiencia para
ser capaz de desarrollar el cuestionario. Con un cuestionario, los participantes
no seran capaces de compartir libremente su experiencia de estar inscritos en
una escuela para graduados. Finalmente, est4 presuponiendo que todo el
mundo quiere ser parte de la investigacion y tiene el tiempo para participar.

4.2.2 ;Cuéndo estan saturados los datos?

¢, Cuando debe el investigador detener la recoleccién de datos? La respuesta es:
cuando todas las categorias de datos han sido saturadas (ver seccion 6.0 para
una explicacion sobre las categorias). Esto ocurre cuando ningan dato nuevo o
relevante emerge, cuando todos los caminos o salidas han sido seguidos, y
cuando la historia o teoria es completa. La saturacion es alcanzada cuando el
desarrollo de categorias es denso (en variacién y proceso) y cuando las
relaciones entre categorias estan bien establecidas y validadas.*

Determinar un tamafio de muestra suficiente para alcanzar la saturacion

depende de varios factores que incluye:”

» *“la calidad de los datos” (transcripciones legibles; audiograbaciones claras,
etc.)

» *“alcance del estudio” (amplio versus estrecho)

» ‘“naturaleza del topico” (claro; la informacién puede ser obtenida facilmente)

« ‘“cantidad de informacién util obtenida por cada participante” (articulada;
vinculacion de la experiencia con el fenémeno; tiempo disponible para dar)

e “numero de entrevistas por participante”

 “uso de datos sombreados” (reportes de participantes acerca de otras
experiencias), y

e “método cualitativo y disefio del estudio utilizados.”

ALTO
Complete el Ejercicio 3
Observacion y Notas de campo

5.0 Estrategias paralarecoleccion de datos

Objetivo de la seccion:
* Resumir las estrategias de recoleccion de datos de observacion participante,
escribir notas de campo, entrevistas, y grupos focales

Para responder la pregunta de investigacién, el investigador recolecta diversos
datos, incluyendo material recientemente recolectado (i.e., datos primarios) y
material pre-existente (i.e., datos secundarios) y a menudo una combinacién de
ambos. Los datos secundarios provienen de varios documentos que incluyen la
WWW, las Estadisticas Nacionales y otros reportes gubernamentales,
publicaciones industriales, periédicos, y otros semejantes.
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Para recolectar datos cualitativos primarios, uno observa los escenarios, escribe
notas de campo, entrevistas (incluyendo grupos focales), video grabaciones,
fotografia y otros artefactos de recoleccién, etc. Este médulo cubre las
siguientes estrategias de recoleccion de datos: observacién participante, notas
de campo, entrevista interactiva no estructurada, entrevista interactiva semi-
estructurada, y entrevista de grupo focal.

5.1 Observacién participante

5.1.1 ;Qué es la observacion participante?

La observacion participante fue desarrollada como una estrategia para reunir
datos entre los antropdlogos que estudiaban culturas extrafias a principios del
siglo XX*® # y es utilizada todavia hoy como una estrategia fundamental dentro
de la etnografia.” En la observacion participante, uno mismo esta inmerso en un
escenario elegido por un periodo de tiempo para obtener una perspectiva interna
del escenario o la cultura del grupo. El término cultura, definido en términos
generales, acompafia a la discusién sobre la observacion participante. Cuando
las personas participan en un grupo, el grupo desarrolla una cultura
organizacional que prescribe conductas adecuadas para vivir o trabajar dentro
de tal cultura o grupo. Por ejemplo, hay una cultura organizacional para el
Departamento tal en la Universidad X. Entonces, el investigador busca patrones
de comportamientos de la gente dentro de este departamento (personal de
apoyo, profesores, trabajadores temporales, y estudiantes) para tener indicios de
los valores y suposiciones subyacentes a la cultura de este grupo.

5.1.2 ¢ Por qué usar observacion participante?

La observacion participante puede usarse para obtener informacion que de otra
forma seria inaccesible. Al participar en el escenario, el investigador adquiere
conciencia a través de la experiencia personal® al conocer a las personas
involucradas, posiblemente haciendo lo que ellas hacen, al observar todo por
completo.®* Sin embargo, el reto de la estrategia es convertirse en un “miembro”
para comprender la naturaleza del grupo pero no al grado de que el nivel de
objetividad requerido para registrar y analizar las observaciones se pierda.

5.1.3 ;/Cbémo se realiza la observacién participante?

La forma en la que la observacion participante es realizada puede depender del

escenario y del grado en el que el investigador pueda ingresar al mismo.?

Cuatro tipos de observacién participante s