
Guide des nouveaux étudiants
internationaux

Que faire à l’arrivée au Canada 

Campus Saint-Jean



Si vous voulez contacter la navigatrice, un autre
membre du personnel de La Centrale, ou avoir
accès aux autres services au Campus Saint-
Jean, veuillez soumettre un ticket en utilisant le
système POSE. Pour prendre rendez-vous avec
un membre de La Centrale, cliquez ici. Toutes les
services offerts par le service des étudiants
peuvent être trouvés ici.

Nous avons hâte de vous voir au Campus Saint-
Jean !

Le document suivant est une liste de services et d'organisations
communautaires qui sont à votre disposition dès votre arrivée à Edmonton.
Veuillez demander les services et documents suivants dans l'ordre où ils sont
énumérés dans le guide.

Si vous êtes un étudiant étranger ayant besoin d'aide, n'hésitez pas à
communiquer avec la navigatrice des étudiants étrangers. Elle est là pour vous
aider !

Bienvenue !

2

https://www.ualberta.ca/fr/campus-saint-jean/services/index.html
https://www.ualberta.ca/fr/campus-saint-jean/services/index.html
https://22450.waitwell.ca/
https://www.ualberta.ca/fr/campus-saint-jean/services/la-centrale/index.html


Ces « choses à faire » sont présentées dans un ordre précis, car chaque étape
entraîne ou influence la prochaine étape. Par exemple, vous devez présenter
votre carte ONE pour ouvrir un compte bancaire étudiant.

Les étapes dans l’ordre

1.Signer un bail/contrat de logement
2.S’inscrire aux cours via Bear Tracks
3.Aller chercher sa ONEcard
4.Ouvrir un compte bancaire
5.Avoir un téléphone cellulaire
6.Chercher sa carte de couverture médicale de l’Alberta (AHC)
7.Chercher son numéro d’assurance sociale (NAS/SIN) – Aller à Canada

Place, Jasper Ave

Depuis l’étape #1 jusqu’à l’étape #7, Il faut toujours apporter

1.La lettre d’admission
2.Le bail/contrat de logement
3.Le passeport qui prouve la durée du long séjour au Canada – Permis

d’étude et visa

Étapes/choses importantes à l’arrivée
au Canada
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Liste de services et d’organismes
communautaires
Logement

Résidences Saint-Jean
Campus Saint- Jean, Edmonton, AB 
780-492-4242
housing@ualberta.ca

La FRAP 
Organisme communautaire avec des services de logement. Contactez
directement la FRAP en leur disant que vous êtes des étudiants
internationaux et que vous cherchez un logement.
8627 91 St Suite 108, Edmonton, AB T6C 3N1
780-540-8682
info@frap.ca
Facebook

Compte bancaire
Vous devez ouvrir un compte bancaire et avoir une carte de crédit pour pouvoir
payer vos frais de scolarité. Voici quelques banques disponibles au Canada :

RBC
CIBC

Numéro SIN (Numéro d’assurance sociale)
Le NAS (ou SIN en anglais) est un numéro composé de 9 chiffres à obtenir lorsque
vous arriverez au Canada. Vous aurez besoin de ce numéro pour travailler puisque
vos employeurs vous le demanderont systématiquement au moment de votre
embauche.

Appliquez ici
Service Canada/ Canada Place, 1e étage - 9700 Jasper Avenue, Edmonton,
AB T5J4C1
866-274-6627
Deux fois par an, le CSJ invite le SIN Clinique pour vous donner la possibilité
d'appliquer pour le SIN sur place, au CSJ. Lisez vos courriels! on va vous
laisser savoir quand ce type d'activités seront déroulés. 4

BMO
TD

ATB
HSBC

Scotia Bank

https://www.ualberta.ca/fr/campus-saint-jean/a-propos/residence.html
mailto:housing@ualberta.ca
https://frap.ca/services/
https://frap.ca/services/
https://frap.ca/services/
https://www.facebook.com/FRAPlurielle/
https://www.rbcroyalbank.com/personal.html
https://www.cibc.com/en/apply/join.html?utrc=S186:119&gclid=CjwKCAiAu9yqBhBmEiwAHTx5pzbabhd20guAjUhJHYwv_P2ssMdb73oDbWNqJRm_0NmJBEyYBHAEdxoCvWcQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/services/sin/apply.html
https://www.bmo.com/main/personal/bank-accounts/new-bank-account-offers-and-promotions-1/?ecid=ps-FY23EDBEDB4-MRUM14&gclid=CjwKCAiAu9yqBhBmEiwAHTx5p7XLkuuVUES4NZszHbJ6MPNxc9KZZQ9Y3bwDs4_pWhauiA0mCGXViBoCMw8QAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.td.com/ca/fr/services-bancaires-personnels/offre-speciale/forfait-bancaire-pour-etudiants-etrangers
http://www.atb.com/
http://www.hsbc.ca/
http://www.scotiabank.com/


Carte de santé de l'Alberta 
Vous devez avoir un « Alberta Health Card » pour bénéficier des services médicaux
gratuits comme résidents en Alberta; vous pouvez appliquer pour cette carte en
personne quand vous arrivez au Canada à n'importe quel Registry proche de chez
vous.

Appliquez ici
Strathcona Registry, 10375 78 Ave NW, Edmonton, AB T6E 6T3
780-430-1154

Carte d’identité
Toutes personnes peuvent obtenir une carte d'identité, sans avoir un permis de
conduire, et qui est nécessaire comme carte d'identité au Canada. Vous pouvez
appliquer pour cette carte en ligne ou en personne quand vous arrivez au Canada à
n'importe quel Registry proche de chez vous.

Appliquez ici

ONEcard
Votre ONEcard est votre pièce d'identité officielle de l'Université de l'Alberta et bien
plus encore ! C'est la seule carte dont vous avez besoin pour accéder aux espaces,
services et soutiens du campus et pour faire des achats sans frais chez les
vendeurs du campus. Appliquer en ligne, en téléchargeant une photo de vous, la
carte sera prête dans une semaine maximum et vous devez la chercher sur place.

Appliquez ici
Info One Card Services, HUB Mall, 9104 112 St NW, Edmonton, AB T6G
780-492-7924

Médecin de famille et services de santé
Même si vous avez accès à des services gratuits de santé, vous avez besoins des
références de la part des médecins de famille, alors vous devez vous inscrire pour
en avoir un qui vous représente. 

Alberta Health Services - Find a doctor 
Centre de santé communautaire Saint-Thomas
ACFP - Find a doctor
Clinique Dr Vincent
Réseau Santé Alberta
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https://www.ualberta.ca/fr/campus-saint-jean/a-propos/residence.html
https://www.ualberta.ca/fr/campus-saint-jean/a-propos/residence.html
https://www.ualberta.ca/fr/campus-saint-jean/a-propos/residence.html
https://www.ualberta.ca/fr/campus-saint-jean/a-propos/residence.html
https://www.canada.ca/en/health-canada/services/health-cards.html
https://www.google.com/search?q=registry+white+avenue&rlz=1C1GCEA_enCA1029CA1030&oq=registry+white+avenue+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTISCAEQLhgNGK8BGMcBGIAEGI4FMggIAhAAGBYYHtIBCDUxMjdqMGo3qAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.ualberta.ca/fr/campus-saint-jean/a-propos/residence.html
https://www.ualberta.ca/fr/campus-saint-jean/a-propos/residence.html
https://www.ualberta.ca/fr/campus-saint-jean/a-propos/residence.html
https://www.alberta.ca/get-id-card#:~:text=You%20will%20need%20to%20provide%20proof%20of%20identification%20and%20Alberta,residency%20and%20Canadian%20legal%20presence.
https://www.ualberta.ca/en/onecard/index.html
https://www.albertahealthservices.ca/info/Page13253.aspx
https://www.albertahealthservices.ca/info/Page13253.aspx
https://www.albertahealthservices.ca/info/Page13253.aspx
https://acfp.ca/find-a-family-physician/
https://www.cliniquedrvincent.com/
https://rsa-ab.ca/

